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'6Müşteri Memnuniyeti ve Şikflyetleri Yönetim Sistemi"

*Customer §atisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uygula&ğını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standmdn şartlannı karşıladğını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets üe requirements of the following standard.
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Sertiiika Numarası / CertiJicale Namber
Sertiiika KoıJu l CertiJicule Code
Sertifika YayınTarihi l CertiJicüe Issae Dsle
Sertifika Geçerlilik Tarihi l CertiJicate Validiiy Date
Sertifika Periyodul Certificüe Peiod

: 41574150
: ATILIn{iNşAAT
ı ffi.l2.2024
ı M.|22025
: lYıll1Yeaı

sistem etkin bir şekilde sürdürü|dükP ve gözetim telkikleri zamanlnda yaplldğl müddetçe bu belge 1 ytl gePrlidir.
BEL denetim yünitülmesinde geĞkli itina ve yetkinlik giistemesine Eğmen biiyük ihtimal|erde dahil sorumluluk kabu|

etrneyeĞktir-Bu belgenin mülkiyet hakk| BEL aittir ye istenildiğinde iade edilmelidir.
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0237 13 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRM E ŞiRKETİ
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu, Beylikdüzü i İstanbul

Telefon, 0212 I.38 04 7 6 - E-mai[, info@belcert.com

Be[genin geçerlitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroI edi[ebi[ir.wWW.betcert.com


